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Introduction

Le développement des systemes et moyens de paiement constitue un pilier essentiel de la
modernisation de I’économie et de la promotion de 1’inclusion financiére. Ces systémes
représentent un levier stratégique pour accélérer les échanges, renforcer la confiance du
public dans ces systemes et moyens de paiement, stimuler la croissance économique, et
encourager I’innovation dans le secteur financier.

Cependant, en raison de leur importance et du fait qu’elles servent d’interconnexion entre
divers participants du marché, y compris les consommateurs, les commercants et les
institutions financieres, les infrastructures de marché financier sont également des sources
potentielles de risque systémique. En effet, des défaillances ou des perturbations au sein d’une
IMF peuvent se propager rapidement a travers tout le systeme financier, entrainant des crises
de liquidité, des pertes financieres importantes ainsi qu’une perte de confiance et d’image de
marque généralisée.

Dans le cadre de son mandat de préservation de la stabilité financiere, la Banque de la
République du Burundi (BRB) assure la régulation et la surveillance des systémes de
paiement. Cette mission vise a suivre de pres la performance des systémes de paiement: le
systéme de compensation automatisée des paiements de détail, le systeme de Réglement des
soldes des systémes de détail et des paiements interbancaires de gros montants, le systéme
dépositaire central des titres ainsi que d’autres systémes de paiement opérant au Burundi.

A cet effet, la BRB collecte régulierement des données sur une base quotidienne et mensuelle
aupres des entités opérant des plateformes de paiement numérique et des autres infrastructures
de Marché Financier (IMF), conformément a la réglementation en vigueur.

L’objectif principal de la surveillance exercé par la BRB est de promouvoir la stabilité
financiére et de réduire le risque systémique en veillant a ce que les IMF demeurent sures,
efficaces et résilientes.

La présente note trimestrielle a pour objet de présenter une analyse sommaire des
performances des systemes et moyens de paiement au troisieme trimestre 2025 (du 1¢ juillet
au 30 septembre 2025), afin d’éclairer la prise de decision par les parties prenantes.

Elle fournit un apercu des performances et tendances du marché ainsi que des défis du secteur
des services financiers numériques au Burundi, un secteur en pleine expansion, stimule par
I’adoption croissante des technologies numériques et surtout mobiles.
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Les données analysées portent principalement sur les volumes et valeurs des transactions, le
nombre des portefeuilles actifs et dormants ainsi que sur 1’évolution du réseau des Agents
commerciaux.

I. Principaux indicateurs de performance des établissements de paiement, des banques
et Institutions de Microfinance opérant des plateformes de paiement numérique

Au troisieme trimestre 2025, trois (3) établissements de paiements Emetteurs de Monnaie
Electronique (EME) opérent au Burundi dont deux filiales des compagnies de
téeléecommunication (LUMICASH S.U et SASAI FINTECH Burundi S.A) et I’autre étant une
sociéete indépendante (ELLIS BUSINESS COMPANY S.A) opérant sous le nom commercial
« CASHTEL ». En plus des EME, sept (7) banques et neuf (9) Institutions de Microfinance
offrent les services financiers numériques via leurs plateformes de paiement digitale.

Quant aux établissements de transmission de fonds a I’international, sept (7) se sont fait
enregistrer auprés de la BRB pour reprendre leurs activités apres une période de suspension.

I.1. Statistiques géeneérales sur le Burundi

N° | Libellé Juin 2025
1 Population total du Burundi 12 332 788
2 Abonnements a la téléphonie mobile 8 473 251
3 Taux de pénétration a la téléphonie mobile 64,7%
4 Abonnements a internet 3405 209
5 Taux de pénétration a I’Internet 26%
Source: ARCT (2, 3,4 et 5)
RGPHAE (1)

1.2. Evolution des transactions

L’évolution de ’activité¢ de monnaie €lectronique via la téléphonie mobile est appréciée a
travers I’évolution générale des transactions, en volume et en valeur, ainsi leur évolution par
types de services.

Au troisieme trimestre 2025, prés de 101 554 647 transactions totalisant plus de 4 736
milliards de Francs Burundi ont transité sur les comptes mobiles dont 72% sont ouverts dans
les établissements de paiement émetteurs de monnaie électronique et 28% dans les banques
et institutions de microfinance.
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Graphique 1: Transactions en volume et en valeur des établissements de paiement
émetteurs de monnaie électronique

Valeur en Mrds de BIF Volume
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Source : BRB

Les transactions effectuées par les établissements de paiement émetteurs de monnaie
électronique ont connu un léger accroissement tant au niveau du volume qu’au niveau de la
valeur. En effet, le nombre de transactions s’est établi a 95 073 002 pour une valeur de 2
798 milliards de Francs Burundi, progressant respectivement de 3,75% en volume et de
0,33% en valeur par rapport au trimestre précédent.

Ces transactions enregistrent un accroissement annuel de 30,50% et 19,71% en volume et en
valeur respectivement, ce qui témoigne une progression soutenue de 1’activité
transactionnelle et 1’usage accru des services.

Face au progres de la digitalisation des services financiers et a I'évolution des comportements
des consommateurs, les banques commerciales et les institutions de microfinance investissent
massivement dans les technologies numériques pour améliorer I'acces, la rapidité et la
sécurité de leurs services. Les plateformes de paiement digital opérées par les Banques
commerciales et les Institutions de microfinance se développent grace a l'augmentation de
I'utilisation des smartphones et a la demande croissante de services bancaires digitaux.

Ainsi, 6 481 645 transactions d’une valeur de 1 937 milliards de Francs Burundi ont été
réalisées via les plateformes de paiement digital des Banques commerciales et des
Institutions de microfinance, soit un accroissement de 10,60% et 16,63% respectivement par
rapport au trimestre précéedent.

Cependant, des défis subsistent, notamment I'accés encore limité a la technologie et la lenteur
dans I’adoption. Par ailleurs, I'offre de services financiers via la télephonie mobile est restée
circonscrite aux services de premiére géenération, a savoir les opérations de dép6t et de retrait
d’espéces, les transferts de personne a personne, les paiements chez le commercant ainsi que
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les achats de recharge téléphonique, avec une grande prépondérance pour les opérations de
dépot et de retrait.

Graphique 2: Répartition du volume et de la valeur des transactions par principaux types de
transactions des emetteurs de monnaie électronique au 30 septembre 2025
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4+ Opérations de dépot et de retrait d’espeéces

Au troisieme trimestre 2025, les recharges de porte-monnaie électronique, ¢’est-a-dire les
dépbts en especes de la clientéle dans les points de vente pour créditer les comptes de
paiement en monnaie électronique, ont atteint 1 249 milliards de Francs Burundi contre 1
261 milliards de Frans Burundi pour le trimestre précédent, soit une diminution de 0,95%.

En outre, les dépdts d’especes représentent 44,65% de la valeur totale de tous les types de
transactions au cours de la période considérée.

Les retraits d'especes, quant a eux, ont enregistré une légere progression de 2,24% et 14,36%
respectivement en volume et en valeur par rapport au trimestre précédent.
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+ Transferts de personne a personne (P2P)

Les transferts de personne a personne se situent a 2 753 347 transactions évaluées a 104,67
milliards de Francs Burundi, avec une baisse de 3,14% en volume contre une hausse
del4,27% en valeur, par rapport au deuxiéme trimestre 2025.

Ce type de transaction représente 2,90% du volume et 3,74 % de la valeur de I'ensemble des
transactions sur la période concernée.

%+ Paiements marchand

Au cours du troisieme trimestre 2025, les paiements des biens et services par monnaie
électronique ont dépasseé 24 milliards de Franc Burundi contre 247,1 milliards enregistrant
une décroissance de 87,7% en valeur, par rapport au trimestre précedent. Cette décroissance
est expliquée par la préférence élevé au cash par les commercants.

+ Rechargements téléphoniques

Les rechargements téléphoniques via les comptes de monnaie électronique représentent
53,52 % du volume total de transactions au cours du troisieme trimestre 2025. Mais en valeur,
ils représentaient 2,79 % du total des transactions effectuées au cours du troisieme trimestre
2025. Ce constat confirme le fait que les transactions unitaires d’achat de crédit téléphonique
sont de petits montants.

1.3. Evolution des comptes clients

A fin septembre 2025, le nombre total de titulaires de comptes de monnaie électronique
ouverts aupres des établissements de paiement émetteurs de monnaie électronique s’éléve a
7 608 469 dont 2 4470 26 comptes actifs, représentant 32,16% du total de comptes
enregistres.

Par rapport au trimestre précédent, il enregistre une légere baisse due a une opération de
nettoyage des bases de données visant a supprimer les abonnés inactifs et irrégulierement
enregistrés, dans le cadre de la lutte contre la fraude.

Les banques commerciales et les Institutions de microfinances totalisent, a travers leurs
plateformes de paiement mobile, 2 916 261 comptes ouverts, dont 280 628 sont actifs.

Cependant, il demeure difficile d’estimer avec précision la population réellement couvert par
ces services. En effet, d’une part, certains utilisateurs (inscrits) de monnaie électronique
détiennent plusieurs porte-monnaie électroniques aupres de différents prestataires de services
de paiement ; d’autre part, chez la plupart des opérateurs, il est possible pour les personnes
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non inscrites d’effectuer certaines opérations, telles que la réception de fonds ou les retraits,
ce qui complique davantage 1’évaluation du taux réel d’inclusion financiére.

|.4. Evolution du réseau d’Agents commerciaux

Au niveau de la distribution, le nombre d’Agents commerciaux a atteint 158 145 a fin
septembre 2025 dont 75 019 étaient actifs, soit une hausse de 3,35%. Ces agents contribuent
a I'amélioration de I'accés des clients aux services financiers via la téléphonie mobile.

II. Principaux indicateurs d’activités des systemes de paiement gérés par la BRB

Au Burundi, les systéemes de paiement gérés par la BRB s’articulent autour de trois (3): I’ATS,
le CSD et le switch national.
o Le Systeme ATS (Automated Transfert System) est un systeme hybride ayant deux composantes :

Un systéme interbancaire de paiement de détail (Automated Clearing House,
ACH) intégré avec la solution de dématérialisation des chéques. Il permet la
compensation des paiements de petits montants, inférieurs ou égaux a quinze
millions de franc Burundi (15.000.000 BIF) via des ordres de virement et des
cheques. Ce systeme recoit tous les paiements de détail sous forme de messages
MT102 et MT104 pacs 003. Les soldes multilatéraux de compensation genérés
par ce systeme sont déversés au systeme de Reglement (RTGS) pour leur
Reglement.

Un systéme interbancaire permettant le traitement de gros montants et ou
urgents, en temps réel (Real Time Gross Settlement, RTGS). Ce systéme permet
le reglement des paiements généralement sous format de messages MT103 et
MT202, en temps réel pour le montant supérieur & quinze millions de franc
Burundi (15.000.000 BIF) ou inférieur mais urgent.

e Le systeme dépositaire central des titres (Central Securities Depository, CSD) permet
le traitement des titres et sert de garantie de sécurité pour les deux premiers systemes,
afin d’éviter le risque de liquidite.

e Le Switch National constitue I’infrastructure de marché financier centrale pour les
transactions monétiques, mobile et par Internet. Il facilite 1’interopérabilité entre
différents systémes et I’interbancarité entre institutions financieres et les prestataires
de services de paiement.
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11.1 Systéme interbancaire de détail (ACH)

A. Virements interbancaires

Tableau 1 : Virements interbancaires de détail en BIF

Mois Volume | Valeurs (en | Evolution volume Evolution valeur
Mds de BIF)
Juillet 2 165 23,09 -50,2% -86,2%
Aot 9251 52,12 +327,2% +125,7%
Septembre 10 398 56,59 12,4 % +8,58 %
Source : BRB

Les virements interbancaires en BIF ont connu une forte expansion sur la période analysée.
Apres un niveau relativement faible en juillet, 1’activité a fortement progressé en aofit, avec
une hausse exceptionnelle de plus de 327 % en volume et 125 % en valeur. Cette dynamique
s’est poursuivie en septembre, bien que de mani¢re modérée, avec des augmentations de 12,4
% du volume et 8, 58 % de la valeur. Globalement, cette tendance témoigne d’un
renforcement significatif de 1’activité de paiement domestique et d’un recours accru aux
infrastructures interbancaires en monnaie locale.

Entre le deuxieme et le troisiéme trimestre, le volume des transactions a fortement augmente,
passant de 4 349 a 10 398 soit un accroissement de 139,08%. En revanche, la valeur totale

des transactions a reculé soit une baisse de 66, 4%.

Tableau 2: Virements interbancaires de détail en dollars américains

Mois Volume | Valeur (USD) Evolution volume Evolution en
valeur
Juillet 135 285 105 3278% -62,4%
Aot 123 281 934,57 -8,88% -1,11%
Septembre 162 355 151,31 +31,7% 25,96%
Source : BRB

Au cours de la période analysée, les virements interbancaires en dollars américains ont
enregistré une évolutions contrastée, caractérisée par une légere contraction en aodt suivie
d’un rebond en septembre. En effet, le volume et la valeur des transactions ont diminué
respectivement de 8,88 % et 1,11 % en ao(t par rapport a juillet. Cependant, cette tendance
s’est inversée en septembre, avec une progression notable de 31,7 % du volume et de 25,9 %
de la valeur des virements. Cette dynamique refléte un regain d’activité des flux
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interbancaires en devises, traduisant une amélioration de la demande de paiements en dollars
ameéricains et un climat de confiance renforcé entre les acteurs financiers.
Tableau 3: Virements interbancaires de détail en EURO

Mois Volume | Valeur (EUR) Evolution volume | Evolution valeur

Juillet 6 6 351,02 +50% +85,8%

Aot 1 1230 -83,3% -80,6%

Septembre 18 20 413,89 +1700% 1 559%
Source : BRB

L’activité des virements interbancaires en EUR a connu de fortes fluctuations au cours de la
période analysée. Aprés un niveau modéré en juillet, le mois d’aolit enregistre une chute
marquée aussi bien en volume (-83,3%) qu’en valeur (-80,6%). Cette tendance s’inverse
nettement en septembre avec un rebond exceptionnel de 1 700% du volume et 1 559% de la
valeur des transactions. Cette forte reprise refléte un regain ponctuel d’activité en devise,
susceptible d’étre lié a des opérations de grande taille ou a des besoins spécifiques
internationaux.

Au cours du 3™ trimestre sous revue, on a observé une forte baisse tant du volume que de la
valeur des virements en euros respectivement de 69 % en volume et 94 % en valeur). Ce recul
peut refléter une baisse des échanges commerciaux ou financiers en euro, ou un report vers
d'autres canaux.

B. Paiement par Cheques

Tableau 4: Cheques en BIF

Mois Volume Valeur (En | Evolution Evolution valeur
Mds de volume
BIF)
Juillet 5242 19,29 10,05% 22,7%
Aot 4 432 15, 78 -15,45% -18,19%
Septembre 5125 18,21 +15,63% +15,39%
Source : BRB

L’activité liée aux chéques libellés en BIF a affiché une évolution contrastée au cours de la
période sous revue. Apres un recul en ao(t, marque par une baisse de 15,45 % du volume et
18,19 % de la valeur des transactions par rapport a juillet, la tendance s’est inversée en
septembre. Les opérations ont augmenté de 15, 63 % en volume et 15,39 % en valeur,
traduisant un regain d’utilisation des chéques aprés la contraction observée le mois précédent.
Cette évolution suggere une normalisation progressive de ’activité de paiement par cheque
au sein du systeme financier domestique.
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Tableau 5: Chéques en USD

Mois Volume | Valeur (USD) | Evolution volume | Evolution valeur

Juillet 47 322 353 27,02% 141,8%

Aot 34 236 158 -27,65% -26,73%

septembre 62 322 353 +82,35% +34,49%
Source : BRB

Les transactions par chéque en USD ont affiché des fluctuations importantes au cours de la
période analysée. Aprés une contraction marquée en ao(t, avec une baisse de 27,65 % du
volume et de 26,73 % de la valeur par rapport a juillet, I’activité a fortement rebondi en
septembre. Le nombre de cheques traités a progressé de 82,35 % et la valeur des transactions
de 34,49 %, retrouvant le niveau observé en juillet. Cette évolution traduit une reprise
significative des paiements en devises par cheque, probablement liée a une augmentation des
reglements commerciaux ou a des opérations ponctuelles de grande valeur.

Tableau 6: Chéques en EURO

Mois Volume | Valeur (EUR) | Evolution volume | Evolution valeur

Juillet - - - -

Aot - - -

Septembre 1 3 396 - -
Source : BRB

Aucune opération de paiement par chéques en EUR n’a été enregistrée durant les mois de
juillet et d’aotit. En revanche, une transaction unique d’un montant de 3 396 EUR a éte traitée
en septembre. Cela confirme le recours trés limité aux chéques en EUR dans le systéeme de
paiement burundais, indiquant une utilisation marginale de cet instrument pour les réglements
en euros au cours de la période considérée.

11.2. Systeme de gros montant RTGS

A. Virements interbancaires de gros montants
Tableau 7: Virements de gros montant en BIF

Mois Volume Valeur  (En | Evolution volume | Evolution valeur
Mds de BIF)
Juillet 5802 290,6 38,2% 88,05%
Aot 3531 294,7 -39,14% +1,41%
Septembre 4 601 235,24 +30,3% -20,17%
Source : BRB

Les transactions en BIF ont affiché une forte volatilité au cours de la période sous analyse.
Apres un niveau ¢€levé en juillet, le mois d’aolit a enregistré une contraction marquée du
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volume, en baisse de 39,14 %, tandis que la valeur a Iégerement progressé de 1,41 %,
suggérant un nombre réduit d’opérations mais de montants plus €élevés. En septembre, le
volume des transactions s’est redressé de 30,30 %, alors que la valeur totale a reculé de 20,17
%, indiquant un retour de I’activité transactionnelle mais sur des montants plus modestes.
Cette tendance refléte une dynamique contrastée, marquée par des fluctuations dans la
fréquence et la taille des paiements en BIF.

Tableau 8:Virements de gros montant en USD

Mois Volume | Valeur en USD Evolution volume | Evolution valeur

Juillet 45 22 670 428 -2,17% 187,7%

Ao(t 65 14 718 800 +44,44% -35,07%

Septembre 58 22702 941 -10,76% +54,24%
Source: BRB

Au cours du 3™ trimestre 2025, les virements en USD ont connu des fluctuations
significatives. En effet, entre juillet et aodt, le volume des opérations a augmenté de 44,44 %,
passant de 45 a 65 transactions, tandis que la valeur totale a diminué de 35,07 %. En
septembre, une correction a été observée avec une baisse du volume de 10,76 %,
accompagnée d’une hausse marquée de la valeur de 54,24 %, reflétant des transactions de
montants plus éleveés.

Tableau 9: Virements de gros montant en EUR

Mois Volume | Valeur en EUR Evolution volume | Evolution valeur

Juillet 6 28 113 +50% -88,9%

Ao(t 3 15 638 -50% -44,37%

Septembre | 4 41 221 +33,33% +163,59%
Source: BRB

L’activité des virements en EUR a ét¢ marquée par une forte volatilité sur le trimestre Sous
analyse. En effet, aprés une baisse significative observé au mois d’aodt, tant en volume
(-50 %) qu’en valeur (-44,37 %), le mois de septembre a enregistré une reprise notable avec
une hausse de 33,33 % du volume et une croissance tres importante de la valeur des
transactions (+163,59 %). Ces variations reflétent le caractere ponctuel et irrégulier des
opérations en EUR, souvent influencées par des transactions de montants élevés mais peu
fréquentes.
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B. Virements Clientéles
Tableau 10: Virements clienteles en BIF

Mois Volume Valeur (En Mds | Evolution volume Evolution valeur
BIF)
Juillet 30273 14214 -20,2% +31,7%
Aot 24915 1 009,2 -17,6% -28,9%
Septembre 29 265 1578 +17,45 +56,36
Source : BRB

L’activité des virements clientéles en BIF a connu des fluctuations au cours de la période
analysée. Apres un mois de juillet marqué par des volumes et valeurs €levés, le mois d’aoft
a enregistré une contraction notable, avec un recul de 17,6 % du volume et de 28,9 % des
montants traités. Toutefois, cette tendance s’est inversée en septembre, ot les transactions ont
rebondi de maniere significative, avec une hausse de 17,45 % du volume et de 56,36 % de la
valeur. Cette dynamique refléte une reprise soutenue de D’activité, indiquant un regain

d’utilisation des virements en monnaie locale.

Tableau 11: Virements clienteles en USD

Mois Volume Valeur en | Evolution volume | Evolution valeur
usbD
Juillet 515 16 165 445 -27,8% +106,25%
Ao(t 612 17 263 467 18,83% -6,79%
Septembre | 652 15713 984 +6,53% -8,97%
Source : BRB

Les retraits en dollars américains ont connu une évolution ascendante en volume sur la
période, contrastant avec 1’évolution irréguliere des montants traités. Cela traduit une hausse

en volume des opérations, avec des valeurs individuelles plus faibles.

Tableau 12: Virements clientéles en EUR

Mois Volume | Valeur en Evolution volume | Evolution valeur
EUR
Juillet 34 347 457 -22,7% +56,2%
Aolt 26 370927 -23,52% +6,75%
Septembre 36 290 121 +38,46% -21,78%
Source : BRB

Les virements en EUR ont connu des fluctuations au troisieme trimestre. Apres une baisse du
volume en aodt (-23,52% par rapport a juillet), une nette reprise est observée en septembre
(+38,46%). En valeur, la tendance est inversée avec une légere hausse en ao(t (+6,75%) puis
forte baisse en septembre (-21,78%). Cela indique une reprise des transactions en nombre,
avec des montants globalement plus faibles en fin de période.
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11.3. Systéeme de dépositaire central des Titres (CSD)

Le CSD (Central Securities Depository) est un systéme automatisé de gestion des titres
financiers. Ce systeme sert actuellement a gérer le cycle de vie complet de tous les titres du
Trésor et ceux de la Banque Centrale.

Ainsi, les principaux indicateurs d’activité du CSD sont le nombre de participants directs ou
indirects, le nombre ou la valeur d’opérations traitées, les bons et les obligations du trésor (en
valeur).

Le nombre de participants directs est resté de 15 sur les trois mois sous analyse. Aucun
participant indirect n’est enregistré au cours de la période.

Le nombre d’opérations traités est constant en Juillet et ao(t (983 opérations), puis une légére
hausse en septembre (1 032 opérations) soit une hausse de 10%. En revanche, la valeur totale
des opérations a connu une baisse continue, reculant de 2 496 a 2 135 milliards BIF (-14,5%
sur la période), traduisant une hausse d’activité en nombre mais sur des montants plus faibles.

Tableau 13: Evolution des activités du CSD

Juillet Aolt Septembre
Nombre de participants directs 15 15 15
Nombre de participants indirects
Nombre d'opérations traitées 983 983 1032
Valeur d'opérations traitées (En
Mds BIF) P ( 24963 23937 2135
Source : BRB

11.4. Performances du switch national

Le switch national de paiement assure 1’interopérabilité entre tous les systémes de paiement
et ’interbancarité de tous les acteurs financiers de la place.

La performance du Switch national de paiement montre une évolution globalement positive
en septembre, malgré quelques variations observees au cours du trimestre.

1. Monétique
- Paiements interbancaires : Aprées une légére baisse en aolt (7 514 contre 7 549 en
juillet), le volume remonte fortement en septembre (8 713), indiquant une reprise
de I’activité.
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- Opérations de retrait : Stables entre juillet et ao(t, elles augmentent en septembre
(7 172), ce qui refléte une utilisation accrue des GAB.

- Transactions réussies : Recul en ao(t (3 799) puis forte progression en septembre
(4 844), accompagnée d’une hausse des valeurs (708,6 millions BIF).

- Taux d’échec : Il passe de 15,60% en juillet a 20,87% en aodt, avant de s’améliorer
significativement a 13,90% en septembre.

- Litiges interbancaires : En baisse continue (20,11, 9), traduisant une amelioration
de la qualité du service.

2. Mobile

- Nombre de transactions mobiles : En diminution progressive (925,810,791), ce qui
peut indiquer une baisse saisonniére ou un transfert vers d’autres canaux.

- Transactions échouées : Fortement réduites en aodt (435 a 82), puis légerement en
hausse en septembre (91), mais la performance reste meilleure qu’en juillet.

- Transactions réussies : Tres forte amélioration en aoG(t (710), légere baisse en
septembre (674) mais restant supérieure a juillet (466).

- Valeur des transactions réussies : De juillet en septembre, il se remarque une forte
hausse de 28,6 millions de BIF a 60,1 millions de BIF.

- Transactions dupliquées / impossibles a traiter : Montent de 13 a 16 en ao(t puis
chutent a 1 en septembre, un progres remarguable.

Globalement, la performance du Switch national s’est améliorée en septembre avec une
hausse des paiements interbancaires et des opérations de retrait. Les transactions réussies et
les montants traités ont nettement augmenté, soutenant une meilleure qualité de service. Le
taux d’échec a diminué pour atteindre son niveau le plus bas du trimestre. Les litiges
interbancaires et les transactions mobiles invalides ont fortement reculé. Malgré une baisse
du volume des transactions mobiles, leurs montants traités ont continué de progresser.

11.5. Principaux constants

» Le systeme ACH demeure dynamique caractérisé par un recours accru aux virements
en BIF ;

» L’usage des cheques recule en ao(t avant de se redresser en septembre, confirmant son
déclin progressif au profit des paiements électroniques ;

« L’activit¢ du RTGS enregistre une volatilité marquée, avec des fluctuations entre le
volume et la valeur des opérations, reflétant une concentration ponctuelle des flux sur
certains acteurs économiques ;

* Le cheque en devises demeure faiblement utilisé, en cohérence avec les tendances
mondiales de dématérialisation et de digitalisation des paiements ;
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» Malgré des défis persistants liés a 1’accés a la technologie, les banques et Institutions
de Microfinance poursuivent leurs efforts de digitalisation de leur métier, en
aquerrissant, des plateformes mobiles et digitales;

* Leréseau d’agents commerciaux continue de s’étendre, facilitant 1’acces aux services
financiers, mais la part des comptes actifs reste en deca de son potentiel;

» Les activités du CSD restent stables en nombre d’opérations, mais en baisse en terme
de valeur des titres traités, suggerant des transactions de montants plus faibles ;

» Le Switch national de paiement montre une amélioration générale de la performance
au fil du trimestre.

I11. Conclusion et perspectives

Au terme du troisieme trimestre 2025, I’analyse des systemes et moyens de paiement met en
évidence une évolution globalement positive, marquée par la hausse des volumes de
transactions, la prépondérance des opérations en monnaie locale (BIF) et la progression
continue des canaux numériques. Ces tendances confirment la maturité croissante de
I’écosystéme des paiements au Burundi et 1’adoption progressive des solutions digitales par
les acteurs économiques et les particuliers.

Toutefois, certaines faiblesses structurelles persistent, notamment, la volatilité des opérations
RTGS, ainsi que la baisse de la valeur moyenne des transactions dans certains segments. Ces
éléments traduisent un besoin de consolidation des systéemes, de renforcement de la résilience
opeérationnelle, et de meilleure interopérabilité entre les systémes et ’interbancarité entre
acteurs.

En terme des perspectives il est prévu ce qui suit :

1. Renforcement de la surveillance des infrastructures de marché financier afin d’assurer
leur résilience, sécurité et conformité aux normes internationales (PFMI) ;

2. Implémentation du systeme de paiement instantané (IPS), afin de favoriser la rapidite,
I’efficacité et I’interopérabilité¢ des paiements domestiques ;

3. Accélération de I’implémentation du Switch national de paiement et le déploiement
des terminaux de paiement électronique (TPE) pour améliorer I’acceptation des
paiements numériques ;

4. Continuer la collecte des données aupres des opérateurs, pour un meilleur suivi des
indicateurs de performance et de risque ;

5. Renforcement de la surveillance, des prestataires de services de paiement et des
institutions financieéres afin de soutenir I’innovation tout en préservant la stabilité
financiére.
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Annexe : Indicateurs clés de Surveillance

A. Etablissements de Paiement émetteur de monnaie électronique

ité T3-2025
Intitulé de I'indicateur Unité de T4-2024 T1-2025 T2-2025
mesure

Nombre de comptes wallets enregistrés | Compte wallet 7602114 7769731 7678473 7608 469
Nombre de comptes wallets actifs Compte wallet 2551 747 1580 473 1626 277 2447026

, : 158 145
Nombre d'Agents commerciaux Agent 143 453 146 463 153 025
enreglstres
Nombre de transactions Transaction 86 967 106 87 343 864 91 633 646 95073 002
Valeur des transactions BIF 2615374019117 | 2771073225852 | 2788730 146 164 | 2798071602981

Source : BRB/Rapports mensuels des EMEs

B. Plateformes de paiement numérique des banques commerciales et Institutions de

Microfinance

Intitulé de I'indicateur Unité de mesure T1-2025 T2-2025 T3-2025
Nombre de comptes wallets enregistrés | Compte wallet 2550017 2838531 2916 645
Nombre de comptes wallets actif Compte wallet 205 840 351806 280628
glnc;r%tzgfrg;Agents commerciaux Agent 53709 109 019 103 380
Nombre de transactions Transaction 3923239 5860 635 6481 645
Valeur des transactions BIF 1224 776 527 145 1657 970 283 950 1937465 437 500

Source : BRB/Rapports mensuels des banques commerciales et Institutions de microfinance
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Note trimestrielle sur la performance des systemes et moyens de paiement, deuxieme trimestre 2025




