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BANQUE DE LA REPUBLIQUE
DU BURUNDI

REGLEMENT N° 001/2019 RELATIF A LA PROTECTION DES
CONSOMMATEURS DES PRODUITS ET SERVICES FINANCIERS

EXPOSE DES MOTIFS

La complexité et la diversité sans cesse croissantes de la gamme des produits et services
offerts par les fournisseurs de produits et services financiers au Burundi exigent une
protection accrue des consommateurs de ces derniers.

En effet, dans I"offre des produits et services financiers par les fournisseurs, la Banque
de la République du Burundi est bien consciente qu’on ne peut écarter les risques de
fraude, d’abus ¢t de mauvaise conduite, au détriment des consommateurs, surtout ceux
qui sont mal avisés ou mal informés de leurs droits et devoirs.

Ainsi, la mise en place d’un cadre de protection des consommateurs des produits et
services financiers renforce les connaissances et les droits fondamentaux de ces derniers,
constitue une source importante de la discipline du secteur financier et stimule la
compétition en encourageant les fournisseurs de produits et services financiers a offrir
de meilleurs produits et services 4 un marché de consommateurs avisés.

L’existence d’un cadre réglementaire de protection des consommateurs constitue un
atout fondamental d’augmentation de I’accés, de I'utilisation et de la qualité des produits
et services financiers, et contribue a la solidité du secteur financier. La protection des
consommateurs des produits et services financiers est un précurseur de renforcement de
la confiance dans le secteur financier formel ct contribue 4 la promotion de I’inclusion
financiére. De plus, la protection des consommateurs permet d’assurer que les bénéfices
tir¢s de I"accroissement de I’acces aux produits ct services financiers formels profitent
a la fois aux consommateurs et a 1’économie du pays dans son ensemble.

Les efforts de protection des consommateurs visent a harmoniser les conditions
s’appliquant aux fournisscurs des produits et services financiers dans leurs relations avec
les clients existants et potentiels.
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Etant confiante que, sans nul doute, I’adoption des bonnes pratiques de protection des
consommateurs influence positivement le secteur financier, la Banque Centrale édicte
le présent Réglement, dans le but de protéger les consommateurs des produits et services
financiers ct assurer ainsi la confiance dans le secteur financier du Burundi, et ce
conformément aux missions lui assignées et les pouvoirs lui dévolus, tels que stipulés
par Particle 7 de la loi n°1/34 du 02 décembre 2008 portant Statuts de la Banque de la
République du Burundi. Aussi, le présent Reéglement se référe aux dispositions de la loi
n® 1/17 du 22 aoit 2017 régissant les activités bancaires qui stipule, notamment, en son
article 17, qu’au moment de I’agrément d’une entreprise, la Banque Centrale « apprécie
¢galement l'aptitude de l'entreprise requérante a excrcer ses activités dans un cadre
sécurisé. L'entreprise requérante doit notamment se doter des moyens appropriés et
compatibles avec le bon fonctionnement du systéme bancaire et du systéme de paiement
au Burundi et qui assurent a la clientéle une protection satisfaisante ».
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Vu la loi n° 1/34 du 02 décembre 2008 portant Statuts de la Banque de la République du
Burundi

Vu la loi n® 1/17 du 22 aolt 2017 régissant les activités bancaires :

Vu la loi n® 1/02 du 04 février 2008 portant lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme ;

Vu la loi n° 1/09 du 30 mai 2011 portant Code des Sociétés Privées et & Participation
Publique ;

Vu la loi n° 1/01 du 16 janvier 2015 portant révision de la loi n°1/17 du 26 avril 2010
portant Code de Commerce ;

Vu la loi n® 1/01 du 05 janvier 2016 portant révision du Décret-loi n® 1/41 du 09 Juillet
1993 portant définition des opérations de crédit-bail et dispositions applicables au contrat
de crédit-bail et réglementation des conditions d’exercice de ces activités :

Vu la loi n° 1/10 du 12 aofit 2016 régissant les surctés mobiliéres conventionnelles au
Burundi ;

Vu la loin® 1/07 du 11 mai 2018 portant systéme national de paiement ;

Vu le Réglement n°001/2018 relatif aux activités de microfinance au Burundi :

Vu le Réglement n® 001/2017 relatif aux services de paiement et aux activités des
ctablissements de paiement ;

Vu le Réglement n®002/2017 relatif aux Agents commerciaux en operation de banque et
de services de paiement ;

Vu la Réglementation des changes :

La Banque de la République du Burundi édicte le Présent Réglement.

CHAPITRE I : CHAMP D’APPLICATION, OBJET ET DEFINITIONS
Article 1 : Champ d’application
Les dispositions du présent Réglement s'appliquent 4 :

1. tout fournisseur de produits et services financiers agréé¢ par la Banque de la
République du Burundi :

2. tout Agent du fournisseur de produits et services financiers enregistré a la Banque
de la République du Burundi.

Article 2 : Objet
L objet du présent Réglement est de :

1. promouvoir les bonnes pratiques des fournisseurs des produits et services financiers
en mettant en place un minimum de normes de protection des consommateurs :

2. promouvoir I’éducation financiére et accroitre la transparence pour permettre aux
consommateurs des produits et services financiers de prendre des décisions
réfléchies dans leurs relations avec les fournisseurs desdits produits et services ;

3. renforcer la confiance dans le secteur financier en veillant a ce que les fournisseurs
des produits et services financiers offrent des produits et services de qualité
répondant aux besoins des consommateurs :

4. amener les fournisseurs des produits et services financiers a mettre en place des
mécanismes efficaces de traitement des plaintes des consommateurs relatives 3
Ioffre des produits ct services financiers.
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Article 3 : Définitions

Au sens du présent Réglement, on entend par :

1.

2
3

9.

Agent : Agent commercial tel que défini dans la loi n® 1/17 du 22 aoit 2017 régissant
les activités bancaires.
Banque Centrale : Banque de la République du Burundi.
Carte bancaire : carte utilisée pour :
- retirer de l'argent et obtenir d'autres services a partir d'un guichet automatique
de banque ;
- payer les biens et services ;
- retirer ou déposer de 1’argent sur un compte bancaire via un Agent.

Compte dormant : un compte courant sans mouvement pendant une période de six (6)
mois.

Consommateur : toute personne physique ou morale qui utilise, a utilisé, ou envisage
d'utiliser I'un ou I"autre produit ou service offert par les fournisseurs des produits et
services financiers et leurs Agents.

Coiit total du crédit: le coit total payé par le demandeur du crédit, calculé en
additionnant tous les frais et commissions a payer lors de la mise en place du crédit et
pendant la durée de son remboursement. I1 s agit du montant total que I'emprunteur doit
rembourser moins le montant du capital cmprunté.

Fournisseur de produits et services financiers : toute banque, tout établissement
financier, toute institution de microfinance, tout bureau de change, tout établissement
de paiement agréé(e) par la Banque de la République du Burundi ainsi que la Régie
Nationale des Postes pour ce qui est des produits et services financiers.

Numéro d'identification personnel : un mot de passe ou tout autre code secret utilisé
par un titulaire de carte pour accéder aux services financiers.

Plainte : toute expression écrite d'insatisfaction d’un consommateur par rapport aux
prestations des fournisseurs des produits et services financiers et leurs Agents.

10. Publicité : toute forme de communication publique ayant I’objet d’inviter ou d’inciter,

directement ou indirectement, une personne a acheter ou a acquérir un produit ou un
service financier,
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